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Mensaje y compromiso

Estimados colaboradores, proveedores, contratistas, socios de negocio, clientes y familia
Cinépolis:

Desde su fundacion, en Cinépolis nos hemos caracterizado por conducirnos con estricto
respeto a la ley, profunda vocacion ética y siempre apegados a nuestra misién, principios y
valores. No debera existird una meta, presupuesto u objetivo, financiero o de mercado, que
sea mas importante que nuestro compromiso con la ética e integridad empresarial, y el
cumplimiento de la ley.

A través de este cddigo: (i) proporcionamos un marco claro de conducta no solo para
nuestros colaboradores, sino para todas las personas con las que nos relacionamos; (ii)
fomentamos una cultura de integridad y responsabilidad; (iii) prevenimos conductas no
deseadas y gestionamos riesgos de cumplimiento, legales y reputacionales; y (iv)
fomentamos una mayor transparencia en la toma de decisiones.

Es obligacion de todos nuestros colaboradores, proveedores, contratistas y socios de
negocios el conocer, entender y cumplir con lo establecido en este Cédigo Global de
Integridad.

Todos tenemos un rol fundamental en la observancia de este Cddigo Global de Integridad y
debemos reportar cualquier conducta contraria al mismo. Para ello, contamos con nuestra
Linea de Denuncia, misma que esandnimay confidencial. La Linea de Denuncia nos permite:
(i) identificar en forma oportuna irregularidades e incumplimientos a este cédigo, asi como
a cualquier normatividad; (ii) responder adecuadamente a dichas irregularidades e
incumplimientos;y (iii) proteger y fomentar una cultura de integridad.

Estamos convencidos que el apego estricto y permanente a este Cdodigo Global de
Integridad, asi como a nuestra mision, principios y valores, son el camino adecuado para
continuar siendo una empresa verdaderamente exitosa, responsable y sostenible.

Hacemos patente nuestro compromiso con la integridad y contamos con el compromiso de
todos ustedes.

Enrique Ramirez Villalén
Presidente del Consejo de Administracion

Alejandro Ramirez Magafa
Director General y miembro del Consejo de Administracion

2
CODIGO GLOBAL DE INTEGRIDAD
CINEPOLIS



L. Misién. Visién. Val Atribut

Nuestra mision

Ser la mejor opcidn de entretenimiento, fortaleciendo nuestro liderazgo en la industria
cinematografica a nivel internacional, ofreciendo diversion, innovacion y un servicio estelar.

Nuestra vision
lluminamos la pelicula de tu vida con sonrisas y momentos inolvidables.
Nuestros valores

e Vocacion de servicio. Tenemos la disposicion permanente de satisfacer a nuestros
clientes y exceder sus expectativas.

e Pasion por los resultados. Nos entregamos a nuestro trabajo buscando la excelencia
para el cumplimiento de objetivos comunes.

e Serpalomita. Es la esencia de Cinépolis: la diversion, la creatividad, la curiosidad y el
animo de un aprendizaje continuo.

e Compromiso. Damos lo mejor de nosotros a Cinépolis, a nuestro equipo de trabajoy
ala comunidad.

e Integridad. Actuamos con honestidad, siendo congruentes entre lo que pensamos,
decimosy hacemos.

Nuestros atributos de cultura

Creamos experiencias inspiradoras que tocan la vida de las personas.
e Nuestra pasion por el cine nos une y nos inspira.
e Damos un gran servicio, siempre con alegria y agilidad.
e Generamos emociones positivas en la gente que nos rodea.

Las historias mas importantes son las de nuestros equipos.
e Creamos un ambiente donde todas las personas son bienvenidas.
e Desarrollamos a la siguiente generacion.
e Creemos que la mejor manera de inspirar es el ejemplo.

Impulsamos nuestro crecimiento con responsabilidad.
e Equipos extraordinarios logramos resultados extraordinarios.
e Usamos los recursos de la compafiia como si fueran nuestros.
e Apostamos por lainnovaciony por nuestra transformacion constante.

Damos forma al futuro cuidando de la comunidad y el medio ambiente.
e Laéticaylacongruencia guian nuestra toma de decisionesy actuar diario.
e Tenemos unimpacto positivo en las comunidades en las que vivimos y trabajamos.
e Cuidamos nuestro planetay nos comprometemos con reducir nuestroimpactoen él.
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1. Alcance

Este Codigo Global de Integridad es aplicable a Exhibidora Mexicana Cinépolis, S.A.de C.V,,
y atodas sus sociedades afiliadas (en lo sucesivo, conjuntamente, “Cinépolis”). Porello, es de
observancia y aplicacion obligatoria para todas las personas relacionadas directa e
indirectamente con Cinépolis en cualquier jurisdiccion, incluyendo a todas las personas que
colaboran con nosotros y a cualquier persona que actue en representacién de Cinépolis, no
solo en nuestras instalaciones (oficinas corporativas y complejos cinematograficos), sino
también fuera de ellas, en eventos organizados por Cinépolis o por las personas que trabajan
con nosotros.

Lo dispuesto en este Codigo Global de Integridad también es aplicable para nuestros
proveedores, contratistas y socios de negocios, ya que su cumplimiento es indispensable
para seleccionarlos y para mantener una relacion comercial con nuestra empresa.

Difundimos este Cddigo Global de Integridad con todas las personas, incluyendo aquellas
dentro de nuestra cadena de valor y nuestros grupos de interés, con el fin de dar a conocer
nuestros principios en materia de integridad.

En caso de que algun lineamiento del presente Cdédigo Global de Integridad sea contrario a
la legislacion aplicable en alguna jurisdiccion, prevalecerd lo establecido en dicha
jurisdiccion respecto de ese lineamiento especifico, pero sin afectar el resto del contenido
del presente codigo.

re

Lll. Conducta Integra

En Cinépolis actuamos en todo momento conforme a los mas altos estandares éticos, con
integridad y honestidad, observando lo dispuesto en este Codigo Global de Integridad, asi
como en nuestra normatividad internay en la legislacion aplicable.

Es responsabilidad de todas las personas que colaboran en Cinépolis conocer y respetar
nuestro Cdodigo Global de Integridad. Corresponde a cada lider asegurar que sus equipos
conozcany entiendan el presente codigo, asi como supervisar su correcto cumplimiento.

No obstante que este Codigo Global de Integridad constituye una guia en nuestro correcto
actuar, es imposible prever y documentar todas las situaciones que podemos llegar a
enfrentar en nuestro dia a dia. El equipo de Cumplimiento de la empresa (en lo sucesivo, la
“Oficina de Cumplimiento”) constituye el canal adecuado para disipar dudas sobre este
Cddigo Global de Integridad, asi como sobre nuestras politicas y cualquier normatividad,
interna o externa.

IV. Derechos Humanos

En Cinépolis respetamos e incorporamos en nuestra estrategia y operaciones diarias las
disposiciones contenidas en el Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas
(iniciativa de dicha organizacién que lidera la sostenibilidad empresarial en el mundo), de la
siguiente manera:

4
CODIGO GLOBAL DE INTEGRIDAD
CINEPOLIS



Practicas de trabajo justas y no discriminatorias

En Cinépolis promovemos la igualdad de oportunidades, trato, condicion y posicion
equitativa para todos, y propiciamos un ambiente de practicas de trabajo justas a lo largo de
toda nuestra organizacion. Las personas que colaboran con nosotros tienen acceso a
seguridad social, un salario remunerador digno, asi como capacitacion continua para el
incremento de la productividad, el desarrolloy el bienestar integral.

No trabajo infantil o trabajo forzoso

En Cinépolis manifestamos nuestro total rechazo al trabajo infantil y a todo tipo de trabajo
forzoso o bajo coaccion.

Libertad de asociacion

Cinépolis respeta el derecho de asociacion de las personas, particularmente la libertad de
formar parte de asociaciones sindicales y participar en las actividades de éstas conforme ala
legislacion aplicable.

Diversidad e inclusion

Respetamos plenamente la dignidad humana, por lo que rechazamos cualquier tipo de
discriminacion; directa o indirecta, por razones de sexo, identidad de género, edad, raza,
religion, orientacion sexual, pensamiento, educacion, condicion social, cultura, cualidad
individual o necesidades especiales a causa de una enfermedad o discapacidad. El respeto,
la inclusiény la diversidad son parte esencial de nuestra cultura.

Al respecto, es necesario conocer la Politica Global de Diversidad, Equidad de Género,
Inclusion, No Discriminaciony No Acoso en Cinépolis.

No acoso u hostigamiento

En Cinépolis esta estrictamente prohibido cualquier tipo de acoso u hostigamiento, ya sea
sexual o laboral. Bajo ninguna circunstancia se toleran comportamientos que vulneren la
dignidad, el respeto o la integridad de las personas.

Es necesario conocer la Politica Global de Diversidad, Equidad de Género, Inclusion, No
Discriminaciéony No Acoso en Cinépolis.

Seguridad y salud en el trabajo

La proteccién de la vida, la salud y la integridad fisica de las personas que colaboran con
nosotros, asi como de quienes nos visitan, es una prioridad y forma parte de nuestras
operaciones.
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Medio Ambiente

Cinépolis reconoce la importancia del derecho humano a un medio ambiente sano v,
consecuentemente, se compromete a incorporar en sus operaciones acciones consistentes
que tengan por objeto reducir el impacto de nuestras operaciones en beneficio de nuestros
colaboradores, clientes y las comunidades que nos rodean.

V. Nuestras Practicas de N .

Gobernanza
En Cinépolis, nuestro modelo de gobernanza es el siguiente:

e Organos de Gobierno. Nuestro maximo érgano de gobierno es la Asamblea de
Accionistas y, en segundo término, el Consejo de Administracién. Este ultimo es
quien se encarga de que los objetivos y actividades de la empresa estén alineados
con los intereses prioritarios de las partes interesadas.

e Primera Linea. La primera linea de defensa es la que ejecuta las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos organizacionales. Esta primera linea se encuentra
conformada por todas las areas operativas de la empresa. Dentro de esta linea de
defensa se definen y supervisan las responsabilidades en cada proceso, se
implementan las obligaciones de cumplimiento internas y externas, y se mitigany
controlan los riesgos.

e Segunda Linea. Las areas de Cumplimiento y Control Interno establecen los marcos
de control (procedimientos y politicas), asesoran a la organizacién sobre los riesgos y
supervisan los mismos. Les corresponde supervisar y dar seguimiento a las acciones
dela primera linea.

e Tercera Linea. La terceralinea de defensa esta conformada por la auditoriainternay
externa de Cinépolis, y tiene por objeto informar a los érganos de gobierno sobre el
logro de los objetivos de la empresa. Para ello, se realiza un proceso sistematico e
independiente para obtener las evidencias y evaluarlas de manera objetiva, con el fin
de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria. Esta funcion
evalua a la primeray segunda lineas.

Uso de nuestros activos

Los activos tangibles e intangibles de Cinépolis deben ser utilizados de maneraresponsable,
eficiente y exclusivamente para los fines que tienen asignados. Dichos activos incluyen
todos los utilizados para operar diariamente nuestras salas de cine, asi como también
nuestras oficinas, incluyendo computadoras, teléfonos, informacion, propiedad intelectual,
correos electrénicos, software, el producto del trabajo, etc.

Toda la informacion contenida en, o transmitida a través de, los activos de la empresa
(incluida la que se encuentre en los teléfonos moviles, tabletas, computadoras de cualquier
tipo, entre otros), es propiedad de Cinépolis y, por tal motivo, Cinépolis tiene en todo
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momento la facultad de acceder a ella e incluso transmitirla a terceros, siempre que la
legislacion aplicable asi lo permita.

Cultura de la legalidad y cumplimiento

En Cinépolis tenemos y promovemos una cultura de cumplimiento de la legislacion
aplicable y esperamos el mismo compromiso de todas las personas que laboran con
nosotros, incluidos proveedores, contratistas y socios de negocios. Estamos comprometidos
con la observancia de las disposiciones legales aplicables, asicomo de cualesquiera politicas,
procedimientos y demas normatividad, interna o externa, aplicable a nuestras actividades.

Implementamos mecanismos de comunicacion al interior de Cinépolis con objeto de
informar adecuadamente a las personas que colaboran con nosotros sobre los cambios a la
normatividad vigente mas relevante. Sin embargo, es responsabilidad de cada persona el
mantenerse en constante actualizacion para entendery cumplir con cualquier normatividad
aplicable en sus respectivas areas de trabajo.

En Cinépolis, contamos con un equipo de cumplimiento, mismo que forma parte de la
Direccién Global de Cumplimiento y Sostenibilidad. Nuestra Oficina de Cumplimiento
trabaja alineada a estandares internacionalmente aceptados, lo que nos permite identificar
y mitigar riesgos de cumplimiento normativo, promover una cultura de integridad y asegurar
que nuestras practicas operativas se realicen en cumplimiento a la normativa interna y
externa aplicable.

Conflictos de interés

Debemos evitar cualquier situacion que ponga en conflicto nuestros intereses personales
con los de Cinépolis, pues ello puede afectar negativamente nuestra objetividad e interferir
con el actuar imparcial de nuestras funciones en el mejor interés de la empresa.

Todo conflicto de interés sea real, aparente o potencial, debe ser debidamente informadoy
gestionado ante la Oficina de Cumplimiento. Al respecto, se debera consultar la Politica
Global de Conflicto de Interés en Cinépolis.

Transacciones con partes relacionadas

Se consideran transacciones con partes relacionadas aquellas que se encuentran en
cualquiera de los siguientes supuestos:

e Sea una persona que controle a, sea controlada por, o tenga influencia significativa
en, una persona moral (juridica) que forme parte de Cinépolis.

e Sea una persona fisica que tenga poder de mando en una persona moral (juridica)
que forme parte de Cinépolis.

e Sea el conyuge de, viva en concubinato con, o tenga un parentesco consanguineo o
civil hasta el cuarto grado con, una persona fisica que controle a, o tenga poder de
mando o una influencia significativa en, una persona moral que forme parte de
Cinépolis.
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Las transacciones con partes relacionadas deberan celebrarse, en todos los casos, conforme
a la normatividad vigente aplicable y las mismas deberan ser informadas a la Oficina de
Cumplimiento.

No pirateria

En Cinépolis reconocemos que la pirateria representa una amenaza significativa para la
industria cinematografica, ya que impacta negativamente el desarrollo del sector, afecta
directamente la sostenibilidad de nuestro negocio y desalienta la innovacion, un elemento
clave para el crecimiento econdmico y uno de los principios fundamentales de nuestra
organizacién. Por esta razéon, nos comprometemos a proteger los contenidos
cinematograficos exhibidos en nuestras salas y manifestamos una postura firme en contra
delapirateriay cualquier practicarelacionada conla misma, promoviendo en todo momento
elrespeto alos derechos de propiedad intelectual.

No consumo de drogas y sustancias controladas

En las instalaciones de Cinépolis se prohibe el consumo y venta de drogas y sustancias
controladas, asi como, en ciertas instancias, medicamentos sin la debida prescripcion
meédica cuando los mismos pudieran afectar la seguridad, salud e integridad de nuestros
colaboradores y clientes.

Revelacion de informacion financiera y de sostenibilidad

En Cinépolis nos aseguramos de que nuestros estados financieros, asi como nuestros
informes financieros, de sostenibilidad y cualquier otro, sean precisos, integrales, oportunos
y cumplan con todos los requisitos establecidos en las normas vigentes y aplicables.

Proteccion de datos personales

En Cinépolis protegemos la privacidad de los datos personales de nuestros clientes,
colaboradores, proveedores, contratistas, socios de negocios y personas candidatas a
ocupar una vacante en Cinépolis, que hayan sido recabados o compartidos con Cinépolis,
obedeciendo a controles establecidos para prevenir el uso no autorizado o ilegal de los
mismos.

Cinépolis cumple con lo establecido con la normatividad aplicable en materia de proteccion
de datos personales en los lugares en donde operamos. No se usaran datos personales para
fines distintos a aquél para el cual fueron recolectados y en términos de nuestro Aviso de
Privacidad. Es necesario atender lo establecido en la Politica Global de Proteccién de Datos
Personales.

Propiedad intelectual

En Cinépolis consideramos la propiedad intelectual como un activo de alto valor. Dicha
propiedad intelectual incluye, pero no se limita a licencias de software, patentes, disefios,
procesos y procedimientos, derechos de autor, marcas y secretos industriales.

Debemos tomar todas las precauciones necesarias y tratar la propiedad intelectual de
Cinépolis con el mismo cuidado con el que otros activos son protegidos, asegurandonos de
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registrarla ante las autoridades competentes y/o protegerla debidamente, asi como
salvaguardarla de alguna vulneracion o de cualquier divulgacion no autorizada. Lo anterior,
durantey después de nuestra relacién laboral o contractual con Cinépolis.

Toda la propiedad intelectual generada por las personas que trabajan para Cinépolis es
propiedad de Cinépolis.

Adquisiciones de bienes y servicios

En Cinépolis estamos comprometidos a mantener procesos transparentes de seleccion en
la adquisicion de bienes y servicios, observando procedimientos orientados a garantizar la
imparcialidad y la igualdad de oportunidades, basados en condiciones de entrega, calidad,
precio, tiempo, experiencia y reputacion, asi como a la adecuacion a este Codigo Global de
Integridad y a los demas principios y normatividad de Cinépolis.

Para obtener informacion detallada, se debera consultar la Politica Global de Compras.
Toma de decisiones comerciales

Las decisiones comerciales deben tomarse de manera informada, de buena fe y en el mejor
interés de Cinépolis. Para ello, deben cumplirse, entre otros, los siguientes lineamientos:

e Respetoabsolutoanuestra normatividad interna, asicomo a cualquier normatividad
externa.

e Asegurar que no existan conflictos de interés.

e Respetarlos niveles de autoridad establecidos para la toma de decisiones.

e Considerarlos hechos e informacion disponibles en la toma de decisiones.

Seguridad y ciberseguridad de la informacién

En Cinépolis la informacion constituye un activo vital para la operacion del negocio, por lo
que nos comprometemos con su proteccidon de acuerdo a su valor y sensibilidad,
independientemente de los medios en los que se encuentre. Trabajamos constantemente
para lograr una adecuada proteccion de la integridad, disponibilidad, y confidencialidad de
lainformacién en Cinépolis.

Al respecto, es necesario conocer la Politica Global de Seguridad de la Informacidn.
Sostenibilidad y criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)

Estamos comprometidosy trabajamos todos los dias para mantener una cultura corporativa
sostenible.

Para ello, incorporamos la gestion sostenible en nuestras actividades y enfocamos nuestros
esfuerzos en temas materiales ambientales, sociales, econdmicos y de gobernanza.
Asimismo, contribuimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas e incorporamos los principios del Pacto Mundial en nuestra gestion.

Nuestros principales ejes de trabajo son:
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Medio ambiente;

Sociedad, diversidad, inclusion y accesibilidad;
Gobernanza;y

Transparenciay reportes de sostenibilidad.

Para masinformacion, es necesario conocer la Politica Global en materia de Sostenibilidad y
ASG.

Relacion con los medios de comunicacion

La Direccion de Relaciones Publicas de Cinépolis es la Unica autorizada para tener contacto
con los medios de comunicacion externos. Cualquier duda o solicitud al respecto debera

atenderse mediante el correo solicitudprensa@cinepolis.com.

Interaccion con nuestros clientes

Tenemos la disposicion permanente de satisfacer a nuestros clientes y exceder sus
expectativas. La excelencia en el servicio es nuestro principal compromiso con ellos.
La confianzay la lealtad de nuestros clientes es lo mas importante para Cinépolis.

Interaccion con nuestros proveedores

La interaccién con nuestros proveedores se basa en los principios de transparencia,
honestidad y respeto mutuo. Es fundamental mantener relaciones comerciales que
aseguren que toda comunicacion y negociacion se lleve a cabo con integridad, cumpliendo
con las leyes y regulaciones aplicables. Buscamos relaciones a largo plazo que beneficien a
ambas partes, respetando siempre la mision, vision y valores de Cinépolis, asi como lo
dispuesto por nuestro Cédigo Global de Integridad.

Llevamos a cabo diversas acciones de debida diligencia respecto de nuestros proveedores,
como la revisidon continua de listas de sanciones, entre otras.

Anticorrupcion

En Cinépolis creemos firmemente que la corrupcion es uno de los males que mas lastiman
al mundo y a la sociedad en que vivimos, destruye la confianza de la gente en las
instituciones, causa pérdidas incalculables y aleja los recursos de los lugares donde mas se
necesitan.

Esta prohibida cualquier forma de corrupcién (incluyendo sobornos, pagos ilicitos y trafico
de influencias), y sancionamos tanto el hecho de ofrecer como el de aceptar este tipo de
conductas. Esto aplica a cualquier actividad, ya sea entre particulares o con servidores
publicos. Nuestro compromiso va mas alld de no tolerar la corrupcién, estamos activamente
comprometidos con denunciarla y erradicarla.

Es obligacion de todos conocer la Politica Global Anticorrupcion.
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Competencia

En Cinépolis competimos enérgicamente por ser la mejor opcion de entretenimiento y lo
hacemos mediante los mas altos estandares de calidad y servicio a nuestros clientes. En cada
una de las jurisdicciones en que operamos debemos cumplir con las leyes dirigidas a
preservar la libre y justa competencia.

Antilavado de dinero y lucha contra el financiamiento al terrorismo

En Cinépolis se prohibe participar en cualquier transaccién en la que exista la menor
sospecha de lavado de dineroy financiamiento al terrorismo, asi como realizar negocios con
terceros que lleven a cabo dicha actividad.

Es obligacién de todos conocer la Politica Global en materia de Antilavadoy Financiamiento
al Terrorismo.

Hospitalidad y regalos

Ofrecer y recibir regalos no esta prohibido, siempre y cuando la hospitalidad y el regalo se
realice por razones comerciales legitimas y se encuentre dentro los parametros sefialados
en nuestra Politica Global de Regalos y Hospitalidad.

Participacion politica

Cinépolis no responde a una ideologia particular ni tiene afiliacion politica alguna. Nuestra
empresa no participa, directa o indirectamente, en cualquier tipo de contribucién, donacién
o financiamiento en favor de un partido politico o candidato.

Somos respetuosos en todo momento del derecho de nuestros colaboradores a organizarse
y ejercer sus derechos ciudadanos y politicos de manera responsable en observancia de la
legislacion aplicable. Es obligacion de todos nuestros colaboradores asegurarse de que su
actuar y opiniones politicas se entiendan siempre en nombre propio y nunca en
representacion de Cinépolis.

VIL Dud

Si existe cualquier duda sobre si una determinada conducta es incorrecta, muy
probablemente lo sea.

La Oficina de Cumplimiento constituye el canal adecuado para disipar dudas sobre este
Cddigo Global de Integridad, nuestras politicas, cualquier normatividad interna o externa, y
en general cualquier accién u omisién. Por favor contacta a la Oficina de Cumplimiento en

la siguiente direccion: complianceoffice@cinepolis.com.

VIIL | limient .

11
CODIGO GLOBAL DE INTEGRIDAD
CINEPOLIS


mailto:complianceoffice@cinepolis.com

En Cinépolis se sancionan los incumplimientos a lo establecido en este Cédigo Global de
Integridad y en nuestras politicas de manera consistente y proporcional a la gravedad de la
falta, asi como en concordancia con la normatividad aplicable. Nuestro Catalogo Global de
Sanciones es el instrumento que establece de manera general las sanciones que
corresponden a dichos incumplimientos.

IX_Li led .

Cinépolis cuenta con un sistema para la recepcion e investigacion adecuada de las
denuncias. Este Sistema de Gestion de Denuncias tiene por objeto:

e Alentary facilitar la denuncia;

e Asegurar la confidencialidad y el anonimato de los denunciantes;

e Apoyar y proteger a los alertadores o denunciantes, a testigos y a otras personas
involucradas;

e Asegurar que las denuncias se traten de manera adecuada y oportuna;

e Mejorar la cultura organizacional, la gobernanzay la prevencion de irregularidades e
incumplimientos;

e Permitirqueseidentifiquenyabordenlasirregularidades e incumplimientoslo antes
posible;

e Ayudar a prevenir o minimizar la pérdida de activos y la recuperacién de activos
perdidos;

e Asegurar el cumplimiento de la normatividad externa e interna vigente y aplicable;

e Mantener el compromiso de nuestros colaboradores con los valores y la cultura de la
organizacion;

e Promoverunaculturadetransparencia, enla quelos colaboradores, tercerosy partes
interesadas tengan la confianza necesaria para denunciar cualesquiera inquietudes;

e Recibir consultas, considerando que la temprana atencion de una inquietud puede
prevenir una contingencia futura;

e Demostrar practicas de gobernanza éticas y solidas; y

e Asegurar la sancion de las faltas cometidas en contra de este Cdodigo Global de
Integridad, nuestras politicas y la legislacion aplicable.

Los colaboradores, proveedores, contratistas, socios de negocios y clientes pueden hacer
uso de nuestra Linea de Denuncia para comunicar situaciones reales o potenciales que
puedan constituir incumplimientos o irregularidades. A todos los reportes se les dara un
trato completamente confidencial y profesional.

En caso de presenciar o haber sido victima de alguna irregularidad o incumplimiento, se
debe denunciar a través de alguno de los siguientes canales:

Argentina https://letica.mx/cinepolisargentina
Estados Unidos https://leticamx/ethicshotlinecinepolis
Bahréin https://letica.mx/cinepolisbahrein
Brasil https://leticamx/cinepolisbrasil
Chile https://letica.mx/cinepolischile
Colombia https://letica.mx/cinepoliscolombia
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Costa Rica https://letica.mx/cinepoliscostarica
EAU https://letica.mx/cinepolisUAE
El Salvador https://letica.mx/cinepoliselsalvador
Espafia https://canaletico.es/es/cineyelmo
Guatemala https://letica.mx/cinepolisguatemala
Honduras https://letica.mx/cinepolishonduras
India https://leticamx/cinepolisindia
Indonesia https://letica.mx/cinepolisindonesia
Meéxico https://letica.mx/cinepolismexico
Panama https://letica.mx/cinepolispanama
Perd https://letica.mx/cinepolisperu
Oman https://letica.mx/cinepolisoman

Con objeto de dar mas claridad sobre el funcionamiento de nuestro Sistema de Gestion de
Denuncias, se cuenta con un Protocolo Global de Linea de Denuncia.

Aquellos colaboradores que sean sefialados como testigos en el marco de la gestién de una
denuncia, deberan colaborar activamente manifestando lo que saben y les consta en
relacion con los hechos, aportando los elementos que tengan a su disposicion.

Invitamos a todos a utilizar nuestra Linea de Denuncia con responsabilidad, actuando
siempre de buena fe y con honestidad.

No represalias

En Cinépolis se encuentra absolutamente prohibido tomar represalias o amenazar con
tomarlas en contra de una persona que denuncie un acto u hecho, o alerte cualquier
potencial incumplimiento a este Cdodigo Global de Integridad o que en cualquier forma
participe en una investigacion. Las represalias deben ser reportadas de inmediato a la

Oficina de Cumplimiento en la siguiente direccidon: complianceoffice@cinepolis.com o a

través de nuestra Linea de Denuncia.

X. Revisi i6di

El presente Cdodigo Global de Integridad sera revisado periédicamente para asegurar que se
mantenga actualizado. Asimismo, podra ser revisado y, en su caso, modificado cuando se
presenten circunstancias que no estuvieran contempladas en el mismo o bien, tratandose
de temas que requieran abordarse de forma diferente o mas amplia.

Es responsabilidad de todos conocer nuestro Cddigo Global de Integridad y sus
actualizaciones.

* k k k%

13
CODIGO GLOBAL DE INTEGRIDAD
CINEPOLIS


https://letica.mx/cinepoliscostarica
https://letica.mx/cinepolisUAE
https://letica.mx/cinepoliselsalvador
https://canaletico.es/es/cineyelmo
https://letica.mx/cinepolisguatemala
https://letica.mx/cinepolishonduras
https://letica.mx/cinepolisindia
https://letica.mx/cinepolisindonesia
https://letica.mx/lineaeticacinepolis?locale=es
https://letica.mx/cinepolispanama
https://letica.mx/cinepolisperu
https://letica.mx/cinepolisoman
mailto:complianceoffice@cinepolis.com

